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PROGRAMA GLOBAL DE CALIDAD Y NORMAS

El Programa Global de Calidad y Normas (GQSP por sus siglas en inglés) es un programa a
gran escala, disenado para promover el desarrollo comercial a lo largo de cadenas de valor
especificas, mediante el fortalecimiento de las instituciones y los proveedores de servicios
de la infraestructura de la calidad que mejoran la capacidad de cumplimiento de los actores
del sector privado, particularmente de las PYME, contribuyendo a su vez a crear una cultura
de la calidad.

El GQSP es financiado por la Confederacion Suiza, a través de la Secretaria de Asuntos
Economicos (SECO) y es implementado por la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI).

Intervenciones Locales

Las intervenciones especificas en cada pais abordan los desafios
técnicos y de calidad en cadenas de valor de manera holistica, pero a la
medida, brindando apoyo técnico a instituciones de la infraestructura
de la calidad, fortaleciendo las capacidades del sector privado para el
cumplimiento de normas internacionales y requisitos técnicos, y
fomentando una cultura de la calidad mejorada en los paises objetivo.

¢ Enfoque Global Cadenas de Valor ¢
GQSP es un programa global que busca desarrollar Las intervenciones a nivel nacional se centran
soluciones globales para desafios comunes de en cadenas de valor especificas con el fin de
calidad y acceso a mercados internacionales, a proporcionar apoyo técnico especializado para
través de la difusion del conocimiento, al tiempo superar los desafios de cumplimiento normativo
que permite flexibilidad para las intervenciones y regulatorio y facilitar el acceso de la oferta
locales basadas en necesidades especificas. nacional a mercados globales.

01



GLOBAL QUALITY
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

AREAS DE INTERVENCION

El programa ayudara a los paises a alinear la demanda y la oferta de servicios de calidad
requeridos para evaluary demostrar la calidad de los productos, a través de:

Fortalecimientode
actores
delacadenade valor

Mejora de la capacidad de
cumplimiento de requisitos
internacionales y normas de calidad a
través de capacitacion especializada,
creacion de capacidades y habilidades
técnicas, fortalecimiento de redes de
clisteres y consorcios enfocados
en temas de calidad, asi como
instituciones de apoyo.

Mejoramiento
delainfraestructura
delacalidad

Fortalecimiento de instituciones clave
e instituciones de apoyo
pUblico-privadas relevantes, a traves del
desarrollo de capacidades, la adopcion
de mejores practicas, el desarrollo de
competenciasy la implementacion de
sistemas de gestion para garantizar
la calidad y el reconocimiento
internacional
de sus servicios.

Promocion de la cuttura de calidad

Divulgacion de conocimientosy
buenas practicas internacionales,
asesoria para el desarrollo de

politicas y socializacién con

consumidores y otros actores.
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PAISES INTERVENIDOS

Las intervenciones de GQSP abarcan cuatro continentes e incluyen los siguientes paisesy

sectores:
+ KIRGUISTAN &
&I COLOMBIA ; Frutas
Quimicos
1UCRANIA &
Madera VIEFTNAM®
<" \b @ ~| Frutas tropicales

(

#7"GHANA R

Anacardo, aceite
de palmay cacao

’ ’%4
N
/

“ INDONESIA$ v /)

Pescayalgas marinas e

] /i) SUDAFRICA
) ) ‘
0 PERU Aceites esenciales y vegetales o

Caféycacao
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GQSP COLOMBIA

PROGRAMA DE CALIDAD PARA LA CADENA DE QUIMICOS

;QUEES?

GQSP Colombia - Programa de Calidad para la Cadena de Quimicos, es un proyecto pais del
Programa Global de Calidad y Normas, que ademas del apoyo financiero y técnico de la
cooperacion ONUDI-SECO, cuenta con una importante contribucion del Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo y Colombia Productiva como contraparte nacional.

El Programa brindara asistencia técnica durante cuatro afios (2019-2022), apoyando los
esfuerzos sistematicos de Colombia para mejorar la competitividad de su economia y
diversificar sus exportaciones, fortaleciendo la infraestructura nacional de la calidad y la
capacidad de cumplimiento de estandares internacionales de las mipymes que hacen parte
de la cadena de quimicos.

;A QUIEN VA DIRIGIDO?

1. Mipymes de las agrupaciones industriales que componen la cadena de quimicos, en los

sectores de:
C\_B

L 2.

Quimica Basica Agroquimicos Plasticosy Cosméticos Farmacéuticos
Pinturas y Aseo

2. Laboratorios de Ensayo/Organismos Evaluadores de la Conformidad.
3. Entidades del Subsistema Nacional de la Calidad - SICAL.

;COMO LO HACEMOS?

Bajo un enfoque sistémico e integrador de los diferentes actores que hacen parte del
ecosistema productivo de la Cadena de Quimicos, en lo relativo a temas de calidad, el GQSP
Colombia trabaja en tres areas de intervencion:
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* Fortalecimiento de actores de la Cadena de Quimicos

Mejoramiento de la capacidad de las mipymes de la Cadena de Quimicos para cumplir
requisitos internacionales, normas de calidad y de sostenibilidad a través de:

Programas de formacion especializada ¢ ® Programas de apoyo técnico a la medida para la
en requisitos técnicos, normas de calidad implementacion de normas de calidad, Sistema Globalmente
y sostenibilidad. Armonizado, criterios de sostenibilidad y quimica verde.

[ﬂ I

»

Desarrollo de guias, estudios, documentos y Fomento de
herramientas sobre cumplimiento de normas encader]amlentos
internacionales de calidad y de sostenibilidad. productivos.

_+470 MIPYMES BENEFICIADAS

* Mejoramiento de la Infraestructura de la Calidad

Fortalecimiento de Instituciones publicas que son pilares del Subsistema Nacional de la
Calidad en Colombia, asi como de prestadores de servicios de evaluacion de la conformidad
que brindan apoyo a la cadena de quimicos.

- Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) -

Fortalecimiento de las competencias técnicas ¢ Fortalecimiento de Comités ¢
de 3 entidades pdblicas responsables de de Normalizacion Técnica
Inspeccidn, Vigilanciay Control en el pais. en el area de quimica.

Q i 8
. o

Fortalecimiento del Instituto Nacional de Desarrollo de un sistema de informacion para que la industria pueda
Metrologia para mejorar la provision de consultar la oferta de servicios y capacidades de Organismos
materiales de referencia. Evaluadores de la Conformidad en alcances quimicosy relacionados.
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- Laboratorios de Ensayo / Organismos Evaluadores de la Conformidad -

Programas de apoyo técnico para
el fortalecimiento de laboratorios de
ensayo,  implementacion  de
sistemas de acreditacion (Ej. ISO
17025, Buenas Practicas de
Laboratorio de la OCDE) y métodos
de ensayo requeridos por la
industria quimica.

Programas de formacion o
especializada para
evaluadores de la
conformidad.

+126 LABORATORIOS / OECs BENEFICIADAS

* Promocion de la cultura de calidad

Fomento de la cultura de calidad entre actores publicos y privados, a través de un mayor
conocimiento de los beneficios de la calidad en el desarrollo productivo y la proteccion del
consumidor.

Mejoramiento de la regulacion ¢
aplicable a la cadena de quimicos.

Facilitacion de instancias de dialogo ¢ Recomendaciones en politica ¢
entre actores publicosy privados. publicay gobemnanza.

Diagnéstico y hoja de ruta para el mejoramiento Desarrollo de un programa de formacion técnica

de los programas de formacion formal en areas que responda a las necesidades de la industria en
de laindustria quimica. areas de calidad.

;COMO VINCULARSE?

Las empresas y Laboratorios de Ensayo / Organismos Evaluadores de la Conformidad,
interesados en participar de las actividades del Programa, podran encontrar la informacion
y convocatorias correspondientes en nuestra pagina web www.ggspcolombia.org. Todas las
actividades realizadas en el marco del GQSP Colombia - Programa de Calidad para la
Cadena de Quimicos son gratuitas.

\
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G SP COI.O MBIA El enfoque sistémico del GQSP impactara a la cadena de la industria quimica en Colombia y al Subsistema Nacional de la Calidad para
Q fomentar la integracion del pais en los sistemas de comercio internacional, a través de actividades orientadas bajo tres resultados.*

RESULTADO 1

RESULTADO 2 RESULTADO 3

Fortalecimiento de la cadena de ﬁg’gﬁlﬁgﬂfrl]atocgﬁhgﬂ?gﬁtﬂ_“z Mejora de la cultura de calidad,

valor de 3u|’micos - mejorar la
capacidad de cumplimiento de
normas internacionales de calidad,
requisitos técnicos, normas privadas
y de sostenibilidad de las mipymes
nacionales de la cadena de valor de
la industria quimica.

EVALUACION DE
LA CONFORMIDAD

El cumplimiento de requisitos técnicos y normas de calidad es mandatorio para que
nuestra oferta quimica pueda competir en el mercado global. Los laboratorios de
calibraciény ensayoy en general, los organismos evaluadores de la conformidad, soportan
este cumplimiento a través de su competencia técnicay brindan confianza sobre la calidad

de nuestros productos. |

PRODUCCION LOCAL

La cadena quimica nacional cuenta con capacidades especiales de produccién y se integra a mltiples
cadenas de valor. Dentro de su canasta exportadora se encuentran productos sofisticados y de alto valor

agregado, siendo — dentro del sector manufacturero — la cadena con el mayor nimero de productos con
capacidad exportadora. Ademas de su importante contribucién al empleo industrial, cumple un rol

fundamental en la agenda ambientaly sostenible del pais.

de los Organismos de Evaluacion
de la Conformidad, que prestan
servicios a la cadena de valor
para mejorar la competitividad de
estos sectores estratégicos 'y
favorecer su acceso a mercados.

®

gobernanza y entorno regulatorio
qgue impulse la calidad
competitividad nacional.

CULTURA DE LA CALIDAD

La infraestructura de la calidad la conforman los organismos y las
instituciones, pero también las empresas y los consumidores a través de las
diferentes interrelaciones entre actores. Las actividades de fortalecimiento
institucional y organizacional, deben por lo tanto complementarse con
estrategias de socializacion y apropiacion de los beneficios de la calidad por
parte de todos los integrantes del SICAL para fomentar una cultura de la

calidad a través de un mayor conocimiento y de un mayor valor percibido de

los atributos de calidad de productosy servicios. &

CALIDAD RECONOCIDA GLOBALMENTE

La calidad y el cumplimiento soportados por laboratorios y deméas organismos evaluadores de la conformidad, respaldan el acceso de los
productos colombianos a los mercados locales y externos. En los mercados globales, este respaldo debe ser reconocido a través de los
acuerdos suscritos por las instituciones de la infraestructura de la calidad. Por eso es importante fortalecer a las entidades que hacen
parte del SICAL en actividades como la acreditacion, la metrologia, la normalizacién y la inspeccion, vigilancia y control.
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