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Agenda

1. Programa de Calidad para |la cadena de quimicos.

2. Caso de éxito: MK Inversiones.

3. Principales hallazgos del diagndstico de la oferta de
servicios analiticos.

4. Convocatoria Programa de apoyo técnico ISO
17025:2017 para laboratorios de ensayo.

5. Resolucion de inquietudes.
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Programa Global de Calidad y Normas (GQSP)

Programa a gran escala, disefnado para promover el desarrollo comercial de los
paises priorizados a lo largo de cadenas de valor especificas, mediante:

Fortalecimiento de Mejoramiento
actores delainfraestructura

delacadena de valor dela calidad
Mejora de la capacidad de Fortalecimiento de instituciones clave Promocionde la cultura de calidad
cumplimiento de requisitos _ einstitucionesdeapoyo = : 3 _
internacionales y normas de calidad a publico-privadas relevantes, a tr Divulgacion de conocimientosy
través de capacitacion especializada, desarrqllo de cgpqudades, la_z_; buenas pfractlcas internacionales,
creacion de capacidades y habilidades de mejores practicas, el desarr y asesoria para el desarrollo de
competencias y la implementa ) politicas y socializacién con
sistemas de gestion para garantizar 4 consumidores y otros actores.
la calidad y el reconocimiento 4
internacional
de sus servicios.

técnicas, fortalecimiento de redes de
clsteres y consorcios enfocados
en temas de calidad, asi como
instituciones de apoyo.
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Programa Global de Calidad y Normas (GQSP)

Enfoque Global

Desarrollar soluciones globales para desafios comunes de
calidad y acceso a mercados internacionales, a través de la
difusién del conocimiento, al tiempo que permite flexibilidad
para las intervenciones locales basadas en necesidades
especificas.

Intervenciones Locales

Las intervenciones especificas en cada pais abordan los
desafios técnicos y de calidad en cadenas de valor de manera
holistica, pero a la medida, brindando apoyo técnico a
instituciones de la infraestructura de la calidad, fortaleciendo
las capacidades del sector privado para el cumplimiento de
normas internacionales y requisitos técnicos, y fomentando
una cultura de la calidad mejorada en los paises objetivo.

) Cadenas de Valor

Las intervenciones a nivel nacional se centran en cadenas de

valor especificas con el fin de proporcionar apoyo técnico
/4 su especia!izado para superar Io.s.desafl'os de cumplimiento .
Qpﬂtﬁ& k?jmesenciamsnﬁvmlmm]es normativo y regulatorio y facilitar el acceso de la oferta nacional
Cafey cacao a mercados globales
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Programa en Colombia
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GQSP Colombia: Programa de Calidad para la Cadena de Quimicos

Fomentar la integracién de Colombia en los sistemas de comercio regional y
multilateral, por medio del fortalecimiento del Subsistema Nacional de Calidad
(SICAL) en el marco de la Cadena de Quimicos y el aumento y mejora de las
capacidades de las Mipymes para cumplir con requisitos técnicos, normas
internacionales de calidad, normas privadas y de sostenibilidad, necesarias para
la facilitacién del comercio.

4 Afios (2019-2022)

2.4 Millones de Euros

Un programa de:
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La Cadena de valor de la Industria Quimica

2 Ca

Cosmeéticos y Aseo
Quimica Basica Agroquimicos Plasticos y Pinturas Farmacéuticos

L Gran crecimiento en términos de produccion y valor agregado durante los ultimos
periodos.

L El pais cuenta con capacidades criticas de produccion en algunos de sus sectores.

L Insumos mas sofisticados que el promedio de |la canasta exportadora (CONPES 3866/16).

(d Retos: Recomendaciones OCDE, adopcion SGA, registros nacionales de sustancias
quimicas, inminente aumento en la demanda de servicios de laboratorio, etc.

(d Adopcion de practicas de sostenibilidad y produccion limpia.
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El GQSP Colombia busca:

Aumentar la competitividad y la productividad de las PYMES de la cadena quimica a través de la calidad
Trabajar al interior de las empresas a través de Programas de Apoyo Técnico y asesoria especializada
Aprovechar los acuerdos comerciales ayudando a PYMES exportadoras a superar barreras técnicas

Ampliar la oferta de servicios de calidad y eval. de conformidad para las empresas de la cadena quimica
Facilitar el comercio de los productos de la cadena quimica en mercados estratégicos

Apoyar a las pymes colombianas de la cadena quimica a insertarse en las cadenas globales de valor
Acompafiar al pais en el cumplimiento de las recomendaciones de la OCDE en gestidn de sust. Quimicas.

Impulsar la competitividad global de la cadena quimica nacional durante los préximos 4 afios
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Para lograrlo, necesitamos un enfoque sistémico:

e

Fortalecer la cadena de Para que los productos
valor colombianos cumplan con
requisitos internacionales

Y puedan acceder a mas y mejores
mercados

Pero hay brechas en el ecosistema productivo que deben abordarse para lograr esta meta

Ampliar servicios de evaluacién Mejorar las capacidades de las Mejorar la Mejorar la
calidad para que la industria pueda Instituciones Nacionales para gobernanzay el cultura de
demostrar conformidad respaldar la industria nacional entorno regulatorio

calidad

10
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Fortalecimiento de actores de la Cadena de Quimicos

Mejoramiento de la capacidad de las mipymes de la Cadena de Quimicos para
cumplir requisitos internacionales, normas de calidad y de sostenibilidad a traves de:

o ; L 2
Desarrollo de guias, estudios, documentos y Programas de apoyo técnico a la medida para la
herramientas sobre cumplimiento de normas implementacién de normas de calidad, Sistema
internacionales de calidad y de sostenibilidad. Globalmente Armonizado, criterios de
sostenibilidad y quimica verde.

Programas de formacion Fomento de
especializada en requisitos encadenamientos
técnicos, normas de productivos.
.calidad y sostenibilidad. ¢

.MIPYM ES BEN EFICIADAS.

12
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Mejoramiento de la infraestructura de la calidad

Fortalecimiento de Institucignes publicas que son pilares del Subsistema Nacional de
la Calidad en Colombia, asi como de prestadores de servicios de evaluacion de la
conformidad que brindan apoyo a la Cadena de Quimicos.

Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL)

. A . Desarrollo de un sistema de informacion para
Fortalecimiento de las competencias que laindustria pueda consultar la oferta de
técnicas de 3 entidades publicas serviciosy capacidades de Organismos
responsables de Inspeccion, Vigilanciay Evaluadores de la Conformidad en alcances
Control en el pais. quimicosy relacionados.

Fortalecimiento del Instituto Fortalecimiento de
Nacional de Metrologia para Comités de Nommalizacion
mejorar la provision de Técnica en el areade

.materiaies de referencia. guimica.
®

13
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Mejoramiento de la infraestructura de la calidad

Fortalecimiento de Institucignes publicas que son pilares del Subsistema Nacional de
la Calidad en Colombia, asi como de prestadores de servicios de evaluacion de la
conformidad que brindan apoyo a la Cadena de Quimicos.

Laboratorios de Ensayo / Organismos Evaluadores de la Conformidad

mas de Programas dea técnico para=

rmacion el fortalecimiento de laboratorios
especializada para de ensayo, implementacion de
evaluadores dela sistemas de acreditacion (Ej. ISO

conformidad. 17025, Buenas Practicas de
Laboratorio de la OCDE) y métodos
de ensayo requeridos por la

industria quimica.

_LABORATORIOS / OECs BENEFICIADOS

14
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Promocion de la cultura de calidad

Fomento de la cultura de calidad entre actores publicos y privados, a través de un
mayor conocimiento de los beneficios de la calidad en el desarrollo productivo y la
proteccion del consumidor.

. ]
. . Mejoramiento de
Diagnéstico \é hci)ia de ruta paradel . la geg%llacnoln
mejoramiento de los programas de aplicableala
formacién formal en areas de la industria Regomendacnones en politica cadena de
quimica. piblicay gobemanza. quimicos.
@ EE( K 8 @
L O
Fla,fs't'at?g;g gg Desarrollo de un programa de
didlogo entre formacion técnica que responda
actores publicos y a las necesidades de la industria
privados, en areas de calidad.
P U—— ®
15
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Caso de éxito
MK INVERSIONES
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MK INVERSIONES LTDA

Joseph Akram Karam
Ingeniero Quimico - Esp. Gerencia Comercial
Bogota - Colombia
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; QUIENES SOMOS?

MK INVERSIONES es una organizacion con mas de 80 afios de experiencia, que cuenta con
tres frentes comerciales integrados para ofrecer soluciones desde |a Ingenieria Quimica
Especializada:

o t[ laboratorio de MK INVERSIONES presta los servicios de analisis de ensayo en las
matrices de Agua Potable y Producto Terminado.

e Nuestros Ingenieros prestan el servicio de asesoria del recurso hidrico, disefio y
fabricacidn de equipos para el tratamiento del agua.

e Producimos y maquilamos productos especializados de limpieza y desinfeccidn.
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Acreditar el laboratorio  de

analisis con El ONAC

Subir ventas de los servicios de
analisis
Responder a Resolucion 0B8Y

del Ministeric de Salud
Proteccian Social de Colombia

Asequrar la calidad de los
servicios de analisis prestados

Fortalecimiento de los procesos
del laboratorio
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GAUE TUVIMOS QUE HACER?

. Capacitacion  intensiva de  nuestro
personal administrativo y productivo.

2. Inversion en infraestructura / Adecuacidn
de espacios

3. Ajuste del sistema de calidad que ya

estaba montado (ISO-3001:2008)

4. Auste de los procesos y la sinergia de
trabajo
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En MK INVERSIONES contamos con acreditacion ONAC vigente a la
fecha, con cddigo de acreditacion 18-LAB-024, bajo la norma ISO/IEC

17025:2005.
1 Agua Tratada Productos de

Cg = Alcalinidad ASGO, Limpieza Yy
ACREDITADO = Dureza Total Cosméticos
ONAc = Cloruros = Biodegradabilidad
CREDAGIN DE COLOMEIA *  Sulfatos = Fésforo ASTM-820
ISO/IEC 17025:2005 = pH

18-LAB-024 = Conductividad

Y =~ 49 VAN . Vs
Wy
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INGENIERTA QuUIMICA ESFECIALIZADA

CONTACT

Producido por Mk Inversiones
Cra 64 No 5A - 28
Tels: 417 7951/52 - 310 816 1959
comercial@mkingenieria.co
logistica@mkingenieria.co
Bogota, Colombia
www.mkingenieria.co
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Diagnodstico de Servicios de Ensayo
para la Cadena de Quimicos
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Objetivos

1. Conocer el estado del arte de la infraestructura
nacional de la calidad en Colombia, con enfoque en los
laboratorios de ensayo de la industria quimica.

2. Brindar aportes para la ampliacion de la oferta
nacional de materiales de referencia, ensayos de
aptitud y métodos analiticos acreditados.

3. Identificacion de brechas en la provision de servicios
metroldgicos y de evaluacion de la conformidad.
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Dirigida a demandantes de

M EtO d (0 I Og |'a Servicios analiticos

(empresas) para identificar
necesidades de ensayos y

Eo

Informe

Encuesta

Contexto virtual
Nacional Entrevistas

Analisis de la informacidn
Cotizaciones recopilada en las etapas
anteriores y redaccion del
documento a publicar.
Trabajo realizado en

Revision  de politicas,
alianza con el INM.

relamentos  técnicos vy
decretos relacionados.

Exploracion en bases de
datos para crear Dbase
especifica de laboratorios
de ensayo que presten
Servicios a la cadena de

()

2s /o4

quimicos. Visitas a laboratorios de Solicitud de cotizaciones de
ensayo y a representantes Servicios de laboratorio a
de entidades del SICAL. entidades  nacionales e
Reuniones virtuales con internacionales para
expertos en MR. establecer comparativo.
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Metodologia

LABORATORIOS ENTREVISTAS SICAL

36 entrevistados de diferente naturaleza 5 entidades participaron: ONAC, INM,
y tamafo. Ubicados en Bogotd, Cali, ICONTEC, INVIMA, Y ASOCEC.
Medellin y Bucaramanga.

EXPERTOS MRC MARCO NORMATIVO

Revisidon del marco normativo aplicable a
la cadena de quimicos, CONPES
Laboratorios, Reglamentos Técnicos vy
demas documentos relevantes.

5 entrevistas a expertos de Estados
Unidos, Canada, México, Brasil y Europa.

INFORME

Analisis de la informacién y desarrollo del
documento en conjunto con el INM.

ENCUESTA VIRTUAL g

57 respuestas recibidias de empresas
colombianas de diferentes tamafios y
sectores.

Insumos también recopilados de grupos
focales realizados con empresas.

yi
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Servicios de la Infraestructura de la Calidad

Personas

©17024:Medir la
competencia del
personal por
medio de la
evaluacion de
criterios objetivos

Lab. Ensayo

©17025:Demostrar
competencia
técnica para la
realizacion de
ensayos

Lab.
Calibracion

©17025: Demostrar
competencia
técnica para la
realizacion de
calibraciones

Producto

©17065: Garantizar
que un producto,
proceso o servicio
cumple con los
requisitos
especificados

Sistemas de

gestion

¢17021: Aumentar
confianza en los
certificados
emitidos por los
certificadores:
9001, 14001,

22000, entre
otros.

Inspeccién

¢17020: Promover
confianza en los
organismos que
realizan
inspeccion de
materiales,
procesos
(RETILAP, RETIE,
entre otros)

Materiales de
referencia

Ensayos de
aptitud
©17043: Evaluar

desempeiio de los
laboratorios

©17034:
Competencia en
la produccion de

MR.

27
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Panorama de los Laboratorios de Ensayo

Sistemas de gestion de los laboratorios entrevistados s, sistema de

Calidad
8%

1SO 17025
Implementada
22%

1SO 17025
Acreditada
59%

BPL Invima
11%

Herramientas de  aseguramiento
validez de los resultados empleadas:

- Ensayos de aptitud

- Verificaciones intermedias

- Graficos de control

- Uso de MRC

- Muestras ciegas

- Muestras fortificadas

L% 5,
_ _h_
il L i

223 Laboratorios acreditados
por ONAC
29 ciudades de Colombia.

3 ciudades principales
45% en Bogota
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Panorama de los Laboratorios de Ensayo - Dificultades

Ensayos de aptitud

Demora en resultados

Contratacién

Homogeneidad

Rango del item diferente al de trabajo
No encuentran EA/matriz inadecuada
Costo

Protocolos no claros

Demora en la entrega de la muestra

0,0%

[—

—

(—

(s EE

| J 139%
(s JTR3
) 0%
( P 10,4%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Otros

Ejecucion de ensayos

Costo equipos

Implementacion

Personal entrenado

Proveedor para calibrar/calificar equipos
MRC

Operativos

Reactivos

Complejidad matrices

0%

. s

A -2

A %

A 0%

A 17%

A 17%

A 20%

A 20%
5% 10% 15% 20%

- Conseguir proveedores para calibracion de equipos que garanticen trazabilidad.
- Personal entrenado en manejo de equipos
- Implementacidon de métodos por barrera del idioma

- Costo de quipos

v o
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Panorama de los Laboratorios de Ensayo - Dificultades

ELIMINACION DE PRUEBAS

M\

NUEVOS METODOS

- Falta de equipos apropiados

- Ajustes en la infraestructura

- Costos elevados (personal,
reactivos, acreditacion)

m Dano equipo
M Baja demanda
M Falta reactivo

Método no confiable



< Colombia
-’ P_roductlva

1 G TRANSFGAMACOH FROOUCTIA

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
@2 PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL

W El progreso 5 :
et edne Mincomercio

GLOBAL QUALITY
AND STANDARDS PROGRAMME

ENCUESTA VIRTUAL

57 respuestas recibidias de empresas colombianas de
diferentes tamanos y sectores.
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oA

Demanda de Servicios de ensayo

Razones para acceder a laboratorios internacionales Criterios para seleccionar un laboratorio

\\‘ Acreditacion de respaldo

Costo

I

Confianza en el lab

Recomendacién de un experto

Tiempo de respuesta

AF

= No hay labs acreditados = Solicitud auditorias cliente Confidencialidad
= Costos = Requisito del proceso

= Confiabilidad

0% 10% 20% 30% 40%

Nacional M Internacional

| |
-~
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Demanda de Servicios de ensayo

SUSTANCIAS
QUIMICAS

PLASTICOS

PINTURAS VARIOS

33
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MATERIALES DE REFERENCIA

DIFICULTADADES PARA ADQUIRIR MRC

m Costos
H Tiempo
m Disponibilidad
No conservan cadena de frio
M Proceso

importacién/Nacionalizacion

H Sin problemas

34
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Matriz DOFA: LABORATORIOS NACIONALES

Rotacidn de personal por tipo de
contratacion.

Elevados impuestos para renovacion de
equipos.

Laboratorios ubicados en zonas residenciales.

Altos costos de las diferentes acreditacionesy
certificaciones.

Baja reglamentacidn para los productos.
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CONVOCATORIA NACIONAL
ISO/IEC 17025:2017
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Programa de Acompafiamiento Técnico gratuito dirigido a Laboratorios de Ensayo
(particulares, de la academia, centros de investigacion, de mipymes), para que puedan
implementar y/o ampliar el alcance de acreditacién segun la norma [SO/IEC
17025:2017 de métodos analiticos para la Cadena de Quimicos.

;Buscas que los resultados de tu laboratorio
----------------------- SEAN ACEPTADOS EN EL EXTERIOR? --------------=--=---~-

Y

Nacional

Programa de Apoyo Técnico
ﬂnplementar la norma
y/o ampliar el alcance
dfcreditaciﬁn 1SO/IEC
17025:2017

Abierta del 25 de noviembre 2019 al 21 de enero de 2020.
Mayor informacién www.ggspcolombia.org
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¢Donde se encuentra la informacion?

0 meo-corcions  «  NEtPS://gaspcolombia.org/ - .

<« C (Y @ hitpsi//ggspcolombia.org % 0 G

ONUDI COLOMBIA

1 Inicio Conézcanos ! :Qué hacemos? ~ ;Con quién trabajamos? ~ Destacados Publicaciones ~ Q.

GLOBAL QUALITY

AND STANDARDS PROGRAMME

CONVOCATORIAS

FORMACION
OTROS EVENTOS

PUBLICACIONES

B o AR
TIPS DE CALIDAD ANALISIS DECOMPETITIVIDAD SECTOR
COSMETICOS E INGREDIENTES NATURALES

HERRAMIENTAS =

y

GLOBAL QUALITY AND STANDARDS ,
PROGRAMME EVENTO REGIONAL DE LANZAMIENT

PROGRAMA DE CALIDAD PARA LA CADENA DE
QUIMICOS. MEDELLIN
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Eta pPas Co nvocatoria
Publicacion Inquietudes Recepcion de propuestas
27 de noviembre de 2019 Hasta 17 de enero de 2020 Hasta el 21 de enero de 2020 a las 05:00 p.m.

Evaluacion

22 de enero a 10 de febrero de 2020

-Justificacion del proyecto (20 puntos)
-Relevancia para el GQSP (15 puntos)
-Capacidad financiera (10 puntos)
-Impacto (12 puntos),

-SG implementados (9 puntos)

-Lider de implementacién (6 puntos)

Elegibles

1.1 de febrero de 2020 . -Compromiso manifestado (5 puntos)
Llstadg de , Laboratorlgs -Salvaguardias sociales (4 puntos)
seleccionados segun puntaje -Salvaguardias ambientales (4 puntos)
obtenido.

-Viabilidad del proyecto (15 puntos)

Cartas Com promiso Del 17 al 28 de febrero de 2020

Firma de la Carta Compromiso con cada laboratorio
elegido y que confirme la participaciéon en el

Programa.

_‘ Y
]
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Ermbajada do Suiza en Colombia
Cooperadén Economica y Desarrollo {SECD)

Requisitos de participacion

01

Laboratorio legalmente
constituido.

Centro de investigacion o
unidad adscrita a centro
universitario, con alcance de
servicios de extension
(ensayos analiticos).

Mipyme legalmente
constituida y que cuente con
Laboratorio de Calidad al
interior de la organizacion.

~

/

Contar con los recuros
humanos, logisticos y
operacionales para dar
cumplimiento al plan de
trabajo.

Designar a un lider de
implementaciéon competente,
quien sera el interlocutor para
desarrollar el Proyecto.

Designar recursos econdémicos
y contar con la capacidad
financiera.

< Colombia

Mincomercio - ’ Prodl.lctiva

W i

e

Certificado de existenciay
representacion legal o
equivalente.

RUT

Organigrama del laboratorio
Estados financieros

Copia documento identidad
del Representante legal y
Contador

Recomendacion o
certificacién de un cliente
Hoja de vida del lider de
implementacion y del director
técnico

Carta de presentacidn
Propuesta Técnica firmada

/

Documentales

La carta de presentacién y la propuesta técnica
tienen un formato definido.

Organizacionales Operativos

Al menos 2 @N0OS de experiencia en el ejercicio
de actividades de evaluacion de la conformidad.

Deben prestar o implementar servicios
relacionados con lacadena de quimicos.

40
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A

Propuesta Técnica

Cronograma

Relacionar actividades y recursos a

ejecutar durante maximo 18 meses.

01

\ 02 Aseguramiento metrolégico
Detalles sobre el programa,

PAT Iso 17025 métodos estadisticos que usan,

verificaciones intermedias.

Asesorias y capacitaciones
/I Indicar los temas en los que require

05

(Lo

04
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Causas de rechazo de propuestas

No se consideraran elegibles las propuestas
en las que:

* No se cumpla con los requisitos definidos
en la convocatoria.

* El proponente no aporte la documentacion
completa requerida en el tiempo vy
condiciones establecidas.

e Seincluya informacion que no sea veraz.

e Se incluyan disposiciones contrarias a la Ley
colombiana.

42



3 °
6 \i ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS = c°|0mbl_a
W %  PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL = Productiva
GLOBAL QUALITY S W s csbeomicmimoinaste

AND STANDARDS PROGRAMME
I .

éDonde se envian las propuestas?

Enviar todos los soportes al correo:

info@gqgspcolombia.org

Por este mismo correo se resolveran las
inquietudes de la convocatoria.
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Informacion de contacto

Juan Pablo Diaz Castillo Equipo del Proyecto:
Lerente de Programa

J.DIAZ-CASTILLOBunido.org

Fanny Hernandez

Helen Jhoana Mier Giraldo Karen Lucatero

Coordinadora Técnica Nacional

HMIER-BIRALDOBunido.org Claudia Camargo
Milena Cepeda
Javier Francisco Fernandez Mario Sanchez

Especialista Nacional de Calidad

J.FERNANDEZRODRIGUEZ®unido.org

ONUDI COLOMBIA
Tel: a7 1 477 38 88 Ext. 114 | Mobile: +a7 3103316632
Calle 113 # 5-a0 Bogota

www.unido.org

44
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