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Infraestructura de la calidad

Serviclos de Infraestructura
Gobierno de la calidad

i SIStemG d/ndm/CO Politica cecalldad_del . pfqrrac_l?ndeca!drad i
sustentado en la metrologia, e e e '/ Capactr cortcar
normalizaciéon, acreditacion, + Calloracién y verificacién
evaluacién de la /inirastrucrura
conformidad vy vigilancia del O caldad ® .
mercado. e

cadena de valor

* Catalizador para la Creacion e
competitividad y el acceso a ° . - Desarrolio
mercados globales. ]ﬁl . de capacidad
Incrementa la
competitividad de las -
economias nacionales y su
habilidad para insertarse en * Correspondencia con requisitos y referentes
cadenas de wvalor y para internacionales. Ayuda a verificar y demostrar
participar en el comercio -
slobal, que los productos y servicios cumplen con las

mejores practicas internacionales.
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Mejorar
capacidades
técnicas

Ajuste institucional
y creacion de la CIC

Alineacion de requisitos
del acuerdo OTC e
inventario RT

Fortalecimiento

/
O
actividades de a CONPES
@
‘ . |

Consolidar mercado
de servicios,
fomentar trabajo en
red.

‘ Mejorar marco

institucional y
normativo

normalizacion

Adopcion de buenas
practicas
internacionales

Fortalecimiento
metrologia legal y
vigilancia RT
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Objetivos:

INSPECCION

VIGILANCIA
Y CONTROL

* Promover en los

mercados la seguridad,

calidad, confianza,

oRGANISHOS DE innovacién, productividad
y competitividad

realizado por:

v
Norma resultado

* SIC
internacional « INVIMA v

hd - ICA * Apertura
- IDEAM de mercados

A s
AL st

Icontec basado EVALUACION
internacional DE LA
Acuerdo, no obligatorio CONFORMIDAD

Certifica el cumplimiento
de la NTC y de los RT

e Proteger los intereses de
los consumidores

REGULADORES
CUMPLIMIENTO
avaialLonNnaodd
SVS3ddW3

regy aMeNTOS e Facilitar el acceso a
S e mercados y el intercambio
A oo {3 comercial

expedidos por: 4. Internacionalizacion 3.3 Laboratorios
designados

3.4 Laboratorios

de referencia

3.5 Laboratorios de
ensayo y calibracion
3.6 Laboratorios

e Prevenir las practicas que
puedan inducir a error al
consumidor.

Ministerios

Comisiones reguladores

o
A

Autoridades descentralizadas
del orden nacional

A CONSUMIDOR LLGRIR L TH T I I I oo e i osvy

CONFIANZA 6
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i ICONTEC

partes intanrasadas. S

i

NTC 076 092

Feferanch a kos actoras - Envases empaques
Plaguicidas y embalajes de

materiales plasticos

N° de docs normativos 64

N°® de dacs normatives 72

®

Partic?pa en
comités de
ISO

079

Industria de
cosméticos

N® de docs normativos 39

078

Pinturas y
productos afines

Mermalizacién
Promuays,

N° de docs normativos 153

Comités técnicos Normas técnicas

Desarrollar documentos normativos a Principal producto. Son referencia para:
partir de buenas practicas y referentes -Desarrollode productos
s internacionales. -Control de calidad
o Relacionados con la industria quimica -Evaluacién de proveedoresy MP
hay mas de 30 comités, los cuales han a :ﬁ -Estandarizacion de procesos
. generado mas de 1200 documentos
Laboratorios hormativos (NTC, GTC, END) 075 o1
Servicios b % WCOo! id
N de docs normatives 109 N° de docs normativos 33
G’ '-Jnidad_da___ . . . , .
'I!I gl e Continuar actualizando y ajustando las normas técnicas a
metrelogia . . - .
: . referentes internacionales para habilitar y facilitar el
comercio internacional. ;

Infrasstructura tecnica.
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| N I\/I México 502 EEUU 850
Longitud 34 Longitud 49
C M C Masa 112 Masa 109

Termometria 15 Termometria 89

Tiempo y frecuencia 9 Tiempo y frecuencia 11
Difusidn en \ Quimica y biologia 594 |

metrologia S —
E Asistencia técnica
R metroldgica
| Calibracion
0 Ensayos de aptitud

|

\ Quimicay biologia 332 |

?Colombia 69

Longitud 1

Masa 10

Termometria 37
Tiempo y frecuencia 12

| Quimica y biologia 9 |

? Pert 93

Longitud 1
Masa 18
Termometria 43
Tiempo y frecuencia 5 J

. Quimica y biologia26 |

\

Materiales de . ;
referencia Longitud 1 Longitud 12
Masa 33 Masa 73

Termometria 17
Tiempo y frecuencia 9
| Quimica y biologia 44

N 8

Termometria 10
Tiempo y frecuencia 0

., . Quimica y biologia 0 /
Integracion en agendas regulatorias para enfocar desarrollo \ /

de MRC que respondan a la dinamica del pais y la region.
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SIC
fMetroIogia ’:> Em

legal

~

IVC

Vigilay controla el
cumplimientode RT de su
competencia

Miembro de la OIML

Designacion de OAVM

Verificacion de pesos y Etiquetado de pinturas
medidas en el mercado

— Resolucion para juguetes y
Expedicion de RT ; SUS accesorios
metroldgicos (taximetros, | O ‘
alcoholimetros, basculas, — O, Etiquetado de cilindros de
etc.) alta presion

Vajillas de vidrio, ceramicay
vitroceramica

Etiquetado y control
aplicable a productos
preempacados

\
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Inspeccion, vigilancia y control

Ocurrencia

INVIMA
ICA

x Severidad

* IVC-SOA * Registro de laboratorios de ensayo para las

areas agricola (insumos, fertilizantes,
plaguicidas, calidad semillas) y pecuario
(calidad  medicamentos y alimentos
veterinarios)

Afectacion z

Laboratorios especializados:

* Alimentos y bebidas

Productos farmacéuticos, cosméticos Laboratorios especializados:

Organismos genéticamente modificados * Insumos agricolas
Productos bioldgicos Q 0 l * Diagnostico fitosanitario

* Tratamientos cuarentenarios

Dispositivos médicos

* Semillas
* Organismos genéticamente modificados

IDEAM [/ 4
‘@ * Cuarentena vegetal

- Insumos pecuarios
Entrega la acreditacion™ a laboratorios
que realizan pruebas en matrices
ambientales.

* Diagndstico veterinario
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ONAC

LABORATORIOS

Proveedores de ensayos de aptitud

nicos 1SO 15189
Laborato de calibracion vy
laboratorios de ensayo
ISO/IEC 17025

Acuerdos de
reconocimiento
internacional

CERTIFICACION
SERVICIOS DE Sisternas de gestidn ISO/IEC 17021-1 \\\n\"l”fr:p’
= -Productos, procesos y servicios N
ACREDITACION T T SO
-Personas ISO/IEC 17024 il‘ \—\_'_'_/// =
AN

EUTIITN

SOSTENIBILIDAD o,
rganismos validadores — r-\
\?eﬁﬁcadnres de gases de efectg \U—) 'W

Qfemadem 1S0 14065

@ Incorporar nuevos servicios que requiere el pais y lograr el
reconocimiento de OCDE para hacer parte de la Aceptacion
Mutua de Datos.
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Certificacion

26 1ly/

ESQUEMAS
-Ambiental
-Calidad
-Seguridad!y salud
ocupacional
-Disp. Medicos

SECTOR!' IAF
-Maguinaria y.
equipo
-Hoteles y
_CDA restaurar_ﬂl:es

-Educacion

SECTORES
-Equipos delizaje
-Trabajo en Alturas
-Instalaciones gas

63% en 70% en
Bogotd Bogotd

SGC SO 9001 SGA ISO 14001

Colombla Argentina Peru Colombia Argentina Peru
356
04 238 51 116 80 18
18 24 10 15 7 o]
20 228 59 51 43 14
8 3 Z0 10 2
Chile México kstadas Unidos Chite — Estados Unidos
51 de América
a7 239 629 16 130
0 23 76 3 \‘ 5 e
299 157 7 i
102 8 5 259
7 5 4 24
| | | |
Sustanclas quimicas, Farmacéuticos Caucho y Reciclaje

productos quimicos y flbras productos plasticos
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Reglamentos o Regulaciones

Notificaciones OTC ante la OMC

I Decreto SGA
- \
&L Resolucién etiquetado de o
= pinturas

S018 '\\
L ]

ﬁ?esoluciones para envases en '

contacto con alimentos 2017 I\

- | Resolucién juguetes 2016 H
_——
o Resolucién jabones y 2015 \

=20 _y y
= detergentes
Jo14 \

A1/ Resolucién para —

@ preempacados 0 "
20 30
. 40 0

,i] Resolucion LMR

60
= plaguicidas en alimentos

M Chile Mexico Peru m Colombia
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Laboratorios de ensayo

Entrevistados

39 laboratorios de 4 ciudades

250 202 224 220 220 218

200 170 156 168 () 8% Sin sistema de calidad
150 - 138 2 d

00 || e ‘ “; § (0] i [0) 1w 1 rm - 11% BPL Invima

50 'I w | v (U

@ ) 22% 150 17025 Implementada

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Dificultades en la realizacion de ensayos

@20% M20% ©17%

Reactivos Complejidad matrices

29 ciudades
45% Bogota
30 areas/sectores

46 Aguas
37 Alimentos y bebidas
29 Petroleos

s @
@M7% @on  Phox
Operativos Proveedor para calibrar Personal entrenado
J calificar equipos

36 ©O3%

Implementacion Costo equipos
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Laboratorios de ensayo

7

Dificultades para acceder a EA

L ¢ o i
19,4% 19,4% 16,7% 13.9%

Protocolos no claros Demora en la entrega Costos Mo encuentran EA
de mueastras / matriz inadecuada

0

IN 2 i it
83% 5.6% 5.6% 5.6%

Intervalo del item

) . Demora en resultados Contratacion Homogeneidad
diferente al del trabajo g

Razones para suspender un servicio

. 3 & @

Baja demanda Dafio equipo Falta reactivo Método no confiable

43% 33% 14% 10%

)} .
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Motivos para acceder a
servicios fuera del pais

No consiguen laboratorios
acreditados (84%)

Requisitos del proceso (8%)

< Costos (4%) >

Pruebas requeridas por la industria quimica

Compuesto
halogena
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Laboratorios de ensayo

Debilidades Oportunidades Fortalezas INUENEYES

jo conocimiento

en metrologfa Alta rotacion del Actua!izacién
qU|m|ca personal por catdlogo
contratos no cualificaciones
estables
# .
responder a

E Armon: Hacer parte de los
requisitos Nizar Ia acuerdos de

demos
H = de varios SG cu tracidn de reconocimiento
mpllm,ento ante

mutuo
dn‘erentes entidades

Servicios .
) concentrados en Dificuitad €M
\.)_H_ ciudades entazar ofedt ay
inci anca
N principales dema! -
*
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Conclusiones

v La infraestructura de la calidad
colombiana a pesar de ser joven
tiene un alto nivel de madurez
debido a la elevada competencia de
las instituciones pilares.

~ Esvital que el INM sea integrado a las
agendas regulatorias para que pueda
estar a la vanguardia de las
necesidades metrologicas del pais.

+ La oferta de servicios de evaluacion
de la conformidad esta centralizada
en 3 ciudades principales, lo que
conlleva mayores costos y tiempos de
respuesta.

an Colombia
7 cloeaee | Wincomerci <= Productiva
o A ™ T T
7 Se requieren programas de
formacion enfocados en las

necesidades propias de la industria
quimica y que incluyan temas de
evaluacion de la conformidad.

» Los laboratorios deben estar atentos
al desarrollo y emision de
reglamentos técnicos para tener las
pruebas disponibles para dar
cumplimiento.

~ Aungue la acreditacion de
laboratorios es voluntaria, es un
diferencial en el mercado que
entrega prestigio y credibilidad.

18
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Laboratorios entrevistados sm LIAC

NACIONAL DE Laboratorio Instrumental
de Alta Complejidad

SALUD

VOO Te 1] I JAD

ANALISIS AMBIENTAL

INGENIERIA Y LABORATORIO o e s Temogia Alimenbaria Loboratorios ®
Intal MEG SA.S
< Angel ASTIN
S Borustrl

A MEMBER OF SYNLAB Y/

8 E: Universidad del Valle M,CROQ
AB

DAM@@ N Ve

Bioquilab 4 D | 2\ N .
e ConfiQcontrorsas o Dk CoLomela A HoNisia NUIIRIANALISIS

ﬁ[.TRH.ENDS EcoQulmlca

[LABORATORICS S Andlisis Especializado

QUALABS.A.S.  FarBr e

EAFE

4 [CIPC

CHEMICAUsa:s

JtPHS
O Pharm & Health Snlutinng

/2% UNIVERSIDAD
“w« DE ANTIOQUIA

LABORATORIQ o Extrucol Qtest | .
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Informacion de contacto

Equipo del Proyecto:

Juan Pablo Diaz Castillo
Gerente de Programa

J.DIAZ-CASTILLO@unido.org Fanny Hernandez
Karen Lucatero
Helen Jhoana Mier Giraldo Milena Cepeda
Coordinadora Técnica Nacional Jenny Urrego
H.MIER-GIRALDO@unido.org Alexander Suarez

Claudia Camargo

Javier Francisco Fernandez i
avier Fra O Fernande Mario Sanchez

Especialista Nacional de Calidad

J.FERNANDEZRODRIGUEZ@unido.org Maria Luiza Marcico
Fabian Benzo

ONUDI COLOMBIA
Tel: +57 1 477 98 88 Ext. 114
Calle 115 # 5-50 Bogota
www.unido.org
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Gracilas

www.gqspcolombia.org



