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RECORDAR LA HISTORIA
PARA COMENZAR…



LOS 30´S



https://www.aao.org/senior-ophthalmologists/scope/article/lash-lure-paraphenylenediamine-toxic-beauty

REPORTES 1933

Dermatitis
Edema

4meses después…

Erupción, edema, queratitis, 
ulceraciones y necrosis.

1 año después…

Mujer sana de 52 años, pérdida de
párpado.
Fiebre, ulceraciones.
Muerte por complicaciones asociadas
la caso por infección bacteriana.



Lealtad a 

la marca

Eficacia

http://www.isabelsbeautyblog.com/wp-content/uploads/Elizabeth-Arden-1950s-make-up.jpg

Hábito

Imagen de 

marca



Experimentación

https://www.esteticaexport.com/korea-and-its-special-role-in-the-future-of-cosmetics-trends/

Imagen de 
marca

Productos más efectivos

Nuevos 

claims

Ingredientes 

innovadores

Beneficios 
únicos

Disponibilidad

Precio

https://www.slideshare.net/Euromonitor/global-trends-in-beauty-and-personal-care



Nueva actitud de los usuarios: 

más cerca a las entidades regulatorias

SIC
• “… no hay “estudios médicos o científicos

contundentes para soportar afirmaciones
como las realizadas en varias de las piezas
publicitarias revisadas”

• …proteger a los consumidores,
“especialmente a los de menores ingresos,
quienes pueden ver afectadas sus
decisiones de consumo cuando los
anunciantes emplean afirmaciones,
proclamas o mensajes presuntamente
engañosos “

• varios consumidores presentaran
denuncias ante el ente de control”



Adverse Events Reported to the US Food and Drug Administration for Cosmetics and Personal Care Products
JAMA Internal Medicine ( IF 20.768 ) Pub Date : 2017-08-01

https://www.x-mol.com/paperRedirect/334225
https://www.x-mol.com/paper/journal/261


Confianza de los usuarios



Claims integrales 

“¿Qué puede hacer una marca de belleza por el mundo?
¿Cuidar la piel y salvar a la humanidad?
Trabajar para que una selva crezca y no desaparezca
Eliminar los ingredientes tóxicos
No se puede hacer pruebas en animales
Hay que disminuir residuos
Compartir riquezas
Tiene que hacer de todo…
Es lo mínimo que se espera de ella…”

https://tvazteca.brightspotcdn.com/dims4/default/10a1e89/2147483647/strip/true/crop/1920x1080+0+0/resize/968x545!/format/jpg/quality/80/?url=https%3A%2F%2Ftvazteca.brightspotcdn.com%2F80%2Ffa%2F3b9058774ab3b31daa3a87961d74%2Fbosque-natura.jpg



…PERO LA 
SEGURIDAD ES 

TEMA
SUPERADO…



https://www.mirror.co.uk/news/world-news/teen-nearly-blinded-left-looking-9814169

“Her eyebrows began burning 30 minutes after applying the 1000 Hour lash and brow kit, which 
unknown to Tylah contained a chemical deadly to her, called Paraphenylenediamine (PPD).”



TALCO

“On 24 February 2016, a jury in Missouri
awarded $72m to the family of Jacqueline Fox, a
woman who died of ovarian cancer at age 62. Lawyers
for the Fox family brought a civil suit against personal
care product giant Johnson & Johnson, stating that Fox
used their baby powder as a feminine hygiene
product for years. Her lawyers alleged that these
products were the cause of her cancer and the jury
agreed, holding Johnson & Johnson liable for counts of
fraud, negligence and conspiracy.”

“The company bowed to consumer demand
and promised to remove potentially toxic and
carcinogenic components from its product line,
including removing formaldehyde-releasing
ingredients, limiting parabens, and completely
eliminating triclosan from their product line.”

https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2016/mar/01/cosmetics-database-safety-ingredients-website-health-and-beauty



https://i.ytimg.com/vi/iS4WHDL3QFQ/maxresdefault.jpg









MUY BIEN POR NO HACER PRUEBAS
EN ANIMALES …PERO

¿QUÉ PRUEBAS ESTÁN HACIENDO?





Qué tipo de 
pruebas son? 

Estas pruebas ya 
no usan 

animales?

Cuál elijo para mi 
producto? 

Son para 
ingredientes o 
para producto 

terminado?

Si las hago con un 
laboratorio 

externo, cómo sé 
que los 

resultados son 
positivos?

Tengo que 
hacerlas 

toooodas?



PRODUCTO

¿Qué podemos o no afirmar de nuestro producto?  

https://www.america-retail.com/static//2020/11/retail-argentina-2.jpg

¿Cómo sabemos si 
es seguro para los 

consumidores?  

¿Qué 
características 
ofrecemos que 
sean deseables 
para nuestros 

consumidores?  



INNOVACIÓN

PRODUCTOS

INGREDIENTESPROMESAS



NUEVOS INGREDIENTES
APROVECHAR BIODIVERSIDAD 

TRANSFORMACIÓN DE MATERIAS PRIMAS

SOSTENIBILIDAD

ÉTICA CON LAS COMUNIDADES

SEGURIDAD



¿QUÉ REQUISITOS/ENSAYOS
DEBERÍA TENER EN CUENTA A LA 

HORA DE IMPORTAR O EXPORTAR?



INGREDIENTES SEGUROS 

¿DE QUÉ DEBERÍA PREOCUPARME?



¿QUÉ NOS EXIGEN LAS 
ENTIDADES REGULATORIAS?



DECISIÓN N° 833 
Actualización de la Decisión 516 

“Armonización de Legislaciones en materia de Productos
Cosméticos”. 

2.30 SEGURIDAD: 

Característica de un producto cosmético que, bajo
advertencias y recomendaciones, permite su uso sin
posibilidades de causar efectos adversos a la salud del
usuario o consumidor final.



¿DÓNDE HAREMOS LAS 
PRUEBAS?



INNOVACIÓN



¿Cómo evaluamos el riesgo?    
¿Cómo reducimos el riesgo?







FRENTE A LOS NUEVOS PRODUCTOS
…¿CÓMO SE ESTÁN INFORMANDO LOS 

CONSUMIDORES?





¿Qué podemos hacer?



APRENDER Y 
CONSTRUIR 

CONOCIMIENTO

CLARIDAD CON 
NUESTRAS 
ENTIDADES 

REGULATORIAS

DESARROLLAR 
CAPACIDADES

MIRAR AL 
FUTURO: DEFINIR 

OBJETIVOS

CONSTRUIR 
ACUERDOS

DECISIONES 
ÉTICAS

ACADEMIA      INDUSTRIA      ENTIDADES REGULATORIAS



Gracias


